
株式会社かねはら　◆ 経営理念 ◆  

『「感謝」を積み重ねて「感動」の場を創ろう』 

働く仲間たちへの感謝 
（「当たり前」では無く、互いに「ありがとう」で感謝・感動しあえる組織環境を創ろう） 

お客様への感謝 
（お客様に常に感謝をし、お客様の期待を超えて感謝・感動していただけるサービスを創ろう） 

地域への感謝 
（地域社会や取引先に感謝し、地域の一員として感謝・感動の輪が拡がる会社を創ろう） 

※会社の理念『「感謝」を積み重ねて「感動」の場を創ろう』は「株式会社かねはら」の一員として守るべ
き枠組みです。この枠組みは行動に迷った時必ず振り返るべきものです。 
 

葬儀部門ミッション 
お葬式に「感謝」という新たな価値を付加せしめ、再び尊きものにせしめん 

宿泊飲食部門ミッション 
一期一会の心を持ち、非日常の場を「感謝」「笑顔」の場とせしめん 

※「ミッション」は、枠組みである「理念」が、社会との関わりの中でそれぞれの事業が 
どの方向に進むかを示すものであり、私たちが日々果たすべき「使命」です。 
 

ビジョン 
浜松で一番「ありがとう」が溢れる「ホテル」「お葬式屋さん」を目指そう！ 

※「ビジョン」は、枠組みである「理念」、進む方向を示した「ミッション」が実現した 
結果どのような会社になりたいかということを、全社共通の合言葉にしたものです。いつ 
か「静岡県で一番」「日本で一番」になる日を目指しての第一歩です。 



「感謝」の輪を広げ、お客様の期待を超えた「感動」の評価をいただくための 

「行動指針」 

1. 世界は拡がる。私たちがこの先、行動した分だけ。 
人を幸せにする事ができる仕事を通じて人生を愉しみます。 

2. 思っている事を理解してもらえなければ、人は思った通りに動いてくれない。 
相手を理解し、相談・共有をしっかり行います。 

3. 挑戦しなければ失敗も成長もない。 
失敗も成功も大切な学びとして、 
今すぐに自分ができる小さな一歩を考え続けます。 

※「行動指針」は、「理念」「ミッション」を達成するために、どのような行動を行うか？ 
規範となる行いを定めたものです。 


